
 
   УТВЕРЖДАЮ: 

Начальник Управления образования 

Топкинского муниципального 

округа 

_______________Т.Ю.Глебова 

«17» марта 2025г. 

 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Трещинская средняя общеобразовательная школа» 

на 2025 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

  

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,7%) 

1.3 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах, на 

сайте -0,6% 

Поддерживать актуальность 

информации на сайте и стенде 

30.12.2025 

 (в течении 10 

рабочих дней, 

после изменения) 

 

 

Лысых А.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

Романовская Е.С., 

ответственный за сайт 

  

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (98,3%) 

2.3 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены  комфортностью 

условий  -3,3% 

Организовать  постоянно 

действующую «горячую линию» 

(8(384-54)9-13-16 для 

участников образовательной 

деятельности 

31.04.2025 Лысых А.В., 

заместитель 

директора по УВР 

 

 

 

 

 

  



  

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов (72%) 

3.1 На территории прилегающей к 

зданию организации, и в 

помещениях условия 

доступности для инвалидов 

обеспечены не в полном 

(Отсутствует выделенная 

стоянка для автотранспортных 

средств инвалидов, 

в частности отсутствие сменных 

кресел-колясок). 

 

 

 

 

При наличии технической 

возможности сделать 

выделенную стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

 

до 31.12.2025 

 

 Гульманова Н.П. 

директор 

Давыдова О.А. завхоз 

 

 

  

Приобрести сменные кресла-

коляски 
до 31.12.2025 Гульманова Н.П. 

директор 

Давыдова О.А. завхоз 

 
 

  

3.2 Не в полной объеме   

обеспечены условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам участвовать в 

образовательной деятельности 

наравне  с другими (отсутствует 

оборудование для дублирования 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации, отсутствуют 

услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Приобрести оборудование для 

дублирования для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

до 31.12.2025 

 

Гульманова Н.П. 

директор 

Давыдова О.А. завхоз 

 

  

Обеспечить услугами 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)(приня

ть в штат) 

01.09.2025 Гульманова Н.П. 

директор 

 

  

Организовать помощь по 

сопровождению инвалидов 
30.12.2025 

ежедневно 

Пимоненкова О.В. 

вахтер,  классный 

руководитель 

Почанкина О.А. 

  

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (98,4%) 

4.1 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт - 2,2% 

 

Проведение инструктажей для 

охранников МБОУ «Трещинская 

ООШ» 

31.03.2025 

 29.08.2025 

Лысых А.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

Романовская Е.С., 

заместитель 

директора по ВР 

  



4.2 Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

непосредственное ведение 

образовательной деятельности 

при обращении в организацию - 

1,1% 

 

Организовать семинар-

практикум «Разрешение 

конфликтных ситуаций» 

28.03.2025 Лысых А.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

Романовская Е.С., 

заместитель 

директора по ВР 

  

 

4.3 

Участники образовательной 

деятельности не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия - 1,2% 

 

Проведение анкетирования с 

целью выявления недостатков 

при использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

28.03.2025 Лысых А.В., 

заместитель 

директора по УВР, 

Романовская Е.С., 

заместитель 

директора по ВР 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (97,6%) 

5.1 Не все участники  

образовательной деятельности,  

готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым - 3,3% 

Размещение информации о 

результатах деятельности  

МБОУ «Трещинская СОШ» на 

официальном сайте 

https://трещинская-школа.топки-

обр.рф/ 

 

31.12.2025 

(еженедельно) 

Гульманов Г.А., 

ответственный за 

введение сайта 

  

Размещение информации о 

результатах деятельности  

МБОУ «Трещинская СОШ» в 

социальных сетях  

https://vk.com/public211447883 

 

31.12.2025 

(еженедельно) 

Гульманов Г.А., 

ответственный за 

введение сайта 

  

5.2 Не все участники 

образовательной деятельности, 

удовлетворены удобством 

графика работы организации - 

4,4% 

Проведение заседания 

родительского комитета  по 

согласованию графика и режима 

работы МБОУ «Трещинская 

СОШ» на 2025/2026 учебный 

год 

21.04.2025 Гульманова Н.П., 

директор, Лысых 

А.В., заместитель 

директора по УВР, 

Романовская Е.С. 

заместитель 

директора по ВР 

  

https://трещинская-школа.топки-обр.рф/
https://трещинская-школа.топки-обр.рф/
https://vk.com/public211447883


5.3 Не все участники 

образовательной деятельности, 

удовлетворены в целом 

условиями осуществления 

образовательной деятельности   

1,1% 

Проведение дня открытых 

дверей 

25.04.2025 Гульманова Н.П., 

директор, Лысых 

А.В., заместитель 

директора по УВР, 

Романовская Е.С. 

заместитель 

директора по ВР 

  

 


